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Como una app de delivery
evito fraudes y chargebacks
por $8 millones de dolares

© El desafio
@ Tarjeta identificada en una filtracion de datos.
Una de las principales aplicaciones de delivery
de América Latina enfrentaba un problema Método de pago ~

critico: compras fraudulentas con tarjetas
de crédito robadas.
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Estas tarjetas, vendidas masivamente en
grupos de WhatsApp y Telegram, se usaban
para compras rapidas —como comidas— en
las que el riesgo de deteccidn era bajo y el
perjuicio econémico, enorme.

-+ Usar otra tarjeta

- , Resumen del pedido
¢Quien asumia el costo del chargeback? El

e-commerce. Y la cuenta ya estaba pesando. = .@
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Conectada a Axur a través de Azion, la app
implementé la solucién de Exposicidn de
Tarjetas de Crédito — para Aplicaciones,
reforzando asi su operacion antifraude.

Ademas de los analisis tradicionales de

comportamiento sospechoso, el sistema

comenzo a verificar las transacciones en

tiempo real contra una base viva de tarjetas En menos de un afo:
filtradas — algo que las soluciones antifraude

comunes no ofrecen.
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Mas de 500 millones de
tarjetas monitoreadas activamente

Menos de 100
milisegundos, sin afectar la experiencia de ddlares en fraudes ROI — Retorno sobre
del cliente. evitados o investimento




La fuerza de la alianza
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Gracias a la conexidn via Azion, este cliente
encontrd en Axur la respuesta a uno de los
mayores desafios del e-commerce: el fraude
con tarjetas robadas.

Con nuestra soluciéon de Exposicion de
Tarjetas de Crédito — para Aplicaciones,
el impacto fue inmediato: fuerte reduccion
de chargebacks y preservacion masiva

de ingresos.

€ Principales ventajas R Diferenciales competitivos

Facil de implementar Verificacion en tiempo real

API lista para usar en e-commerces Ideal para e-commerce y sistemas

y pasarelas de pago de pago — evita friccién y
abandono de carrito

Verificacion instantanea

Chequeos en menos de 100 ms Altisima precision

Tasa minima de falsos positivos, lo
Alta cobertura que reduce bloqueos indebidos

Base con mas de 500 millones » )
de tarjetas detectadas Accion preventiva
Identificacién proactiva de
Actualizacion continua tarjetas filtradas, permitiendo

Datos enriquecidos en el bloqueo antes del fraude

tiempo real

ProTeja su negocio contra
fraudes y chargeBacks

Hable con los especialistas de Axur y descuba
como podemos fortalecer su seguridad digital.

///AXUR



https://www.axur.com/es-es/contacto/?utm_source=case &utm_medium=CASES&utm_campaign=app-delivery-es&utm_content=cta-contato

