
Problema
Como una marca de rápido crecimiento en el 
sector financiero — uno de los más atacados por 
ciberdelincuentes — Clara enfrentó un aumento 
significativo de amenazas externas, especialmente 
ataques de phishing. Estos riesgos exigían 
respuestas rápidas y eficaces, pero su proveedor 
anterior presentaba fallas. El proveedor estaba 
enfrentando desafíos para gestionar amenazas de 
manera ágil, aumentando la exposición de la 
fintech a riesgos persistentes. Esto podría afectar 
su seguridad, reputación y la protección de sus 
operaciones en expansión.

Solución
A través de una recomendación, Clara conoció 
la plataforma de Axur y rápidamente identificó 
su potencial para resolver estos desafíos.  
Axur proporcionó no solo capacidades 
avanzadas de detección, sino también la 
eficiencia y confiabilidad necesarias para 
abordar proactivamente las amenazas.  
Esto marcó un punto de inflexión en la 
capacidad de Clara para mitigar riesgos  
de manera efectiva.

Farid del Castillo,  
Acceptance & Fraud en Clara.

"Puedo afirmar con confianza que Axur 
es un socio confiable, ya que en todos 
los casos en los que hemos necesitado 
apoyo, hemos obtenido resultados. 
Estamos satisfechos con la solución 
rápida y eficiente que Axur ofrece."

Fundación: 
Industria:
Tamaño:

2020 
 Financiera 

 200.000+ clientes  

Sobre la empresa

Con los procesos optimizados de takedown  
de Axur, Clara logró la agilidad necesaria para 
neutralizar rápidamente las amenazas de phishing 
y proteger a sus clientes de posibles daños.



La integración fluida de las herramientas de Axur 
en los flujos de trabajo de la empresa permitió 
acciones inmediatas, garantizando la seguridad de 
la marca y reforzando la confianza de los clientes.
 

Además, la plataforma fue elogiada  
por ser intuitiva, fácil de usar y con  
un excelente costo-beneficio.

Logrando un ROI excepcional de 
49x con la gestión automatizada 
de amenazas en acción
En un período de tres meses, la plataforma  
de Axur superó las expectativas, reduciendo 
significativamente los costos y la necesidad  
de recursos. Vea cómo la automatización 
generó un impacto real:

Métrica Resultados 

Esfuerzo manual  
equivalente

Costo evitado 

ROI

9 personas  
durante 3 meses

U$ 109,000 ↑

49x ↑

Clara mejora la protección 
contra fraudes con los 
takedowns de Axur



La experiencia de Clara destaca cómo la 
plataforma de Axur puede transformar su 
enfoque de seguridad, ofreciendo detección 
ágil y takedowns eficientes para proteger 
tanto su marca como sus clientes. ¿Listo para 
ver la diferencia por sí mismo?

Descubra nuestra diferencia
Detecte, evalúe y elimine amenazas 
más rápido que nunca

Takedowns con un clic o 100% 
automáticos

Notificaciones en <4 minutos

98,9% de éxito

9h mediana de uptime

Web Safe Reporting

Acompañe todo el proceso

Solo pague por los takedowns 
exitosos

Descubra cómo las soluciones de Axur 
pueden proteger su organización con 
una eficiencia incomparable.

Descubra el mejor takedown

Vea todas nuestras soluciones en axur.com.

Únase a innumerables empresas 
como Clara y lleve su seguridad 
al siguiente nivel.

Al utilizar la plataforma de Axur, el cliente logró 
un proceso altamente eficiente de gestión  
de amenazas, eliminando la necesidad de 
esfuerzos manuales extensivos y generando  
un ahorro significativo en costos. Este caso 
demuestra el poder de la automatización  
para ofrecer resultados más rápidos, 
inteligentes y económicos.

Cómo Axur transformó los 
flujos de datos de Clara
Las alertas precisas de Axur sobre exposición 
de credenciales permitieron a Clara establecer 
flujos de trabajo que integraron múltiples 
equipos de manera eficiente, mejorando la 
gestión de datos sensibles de sus clientes.



Además, la plataforma intuitiva facilitó la 
colaboración entre equipos distribuidos, 
eliminando los problemas de gestión de acceso 
que anteriormente causaban retrasos.

Por qué Clara recomienda Axur
Clara destaca el desempeño excepcional  
de Axur, especialmente en los takedowns  
de phishing, como un factor clave para sus 
operaciones. Además, la capacidad de resolver 
rápidamente casi todos los casos, junto con  
un equipo de soporte ágil y receptivo,  
ha sido fundamental.

Farid del Castillo,  
Acceptance & Fraud en Clara.

"Estamos totalmente satisfechos y 
recomendaríamos a Axur con confianza."

https://www.axur.com/es-es/contacto/?utm_source=case &utm_medium=CASES&utm_campaign=clara-es&utm_content=cta-contato

